Institut vzdelavania
a pripravy na povolanie, n.o.

POLITIKA KVALITY

POSLANIE A STRATEGICKE SMEROVANIE INSTITUTU VZDELAVANIA A PRIPRAVY NA
POVOLANIE, n.o.

Poslanim neziskovej organizacie Institut vzdelavania a pripravy na povolanie so sidlom v Banskej Bystrici
je vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultury. Svoje poslanie zaklada na troch strategickych pilieroch
smerujicich k jej uspeSnosti. Prvym pilierom je spokojnost uGCastnikov vzdelavania s kvalitou
poskytovaného vzdelavania, druhym pilierom su kvalifikovani lektori a tretim pilierom sU organizacie
zlepSujuce kvalitu svojich produktov zvySovanim kompetentnosti svojich zamestnancov, ktori absolvovali
vzdelavanie na Institate vzdelavania a pripravy na povolanie.

CIELE V ZABEZPECOVANI KVALITY

Neziskova organizacia Institut vzdelavania a pripravy na povolanie pravidelne monitoruje vSetky tri piliere
jej strategického smerovania, priCom sa zameriava na meranie spokojnosti UCastnikov s kvalitou
vzdelavania, na vyber kvalifikovanych lektorov vzdelavania a hodnotenie spokojnosti organizacii, ktoré
zamestnavaju uc€astnikov vzdelavania.

PLNENIE ZAKONNYCH A DOBROVOLNYCH POZIADAVIEK NA KVALITU

Neziskova organizacia Institut vzdelavania a pripravy na povolanie sa rozhodla dobrovolne aplikovat’
poziadavky medzinarodnej normy ISO 9001:2015, ktora vytvara ramec pre ziskanie certifikatu kvality.
Zaroven sa v8etka c&innost spolo¢nosti a jej zamestnancov riadi prisludnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

TRVALE ZLEPSOVANIE KVALITY

Sucastou politiky kvality neziskovej organizécie Institut vzdelavania a pripravy na povolanie je trvalé
zlepSovanie procesov vzdelavania. Trvalé zlepSovanie sa realizuje na zaklade podnetov a spatnej vazby
od ulastnikov vzdelavania, na zaklade hodnotenia ich spokojnosti a na zaklade moznosti vSetkych
zainteresovanych stran adresovat' riaditefovi neziskovej organizacie akékolvek namety na zlep3enie
pracovného prostredia a procesov, na zvySovanie kvalifikacie alebo na zlepSovanie procesov.
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